
无锡市部门整体预算绩效目标表

2026年度

单位名称 无锡市市域社会治理现代化指挥中心

单位
主要职能

（一）负责具体协调推进全市治理数字化转型，承担全市城市运行管理工作的计划制
定、流程优化、综合协调、全流程评估和日常管理等事务性工作。 （二）负责具体
协调推进全市城市运行“一网统管”体系建设，推动建立市、市（县）区、镇（街道
）三级指挥体系，统筹三级城市运行平台的规划、建设、运行和维护，参与指导协调
全市治理数字化转型应用场景的建设和应用。（三）承担全市城市运行态势和事件数
据的实时归集、分析和应用融合等工作，推进“一网统管”数据、资源、力量的统筹
 融合，开展城市运行状态监测分析和预警预判，为联勤联动、应急处置等城市运行
管理应用场景提供数据和平台的支撑保障。 （四）承担全市城市运行管理领域跨部
门、跨区域、跨层级 重大事项的指挥协调等事务性工作以及相关突发事件应急处置
 的技术支撑工作。（五）承担全市政务信息化基础设施、城市数字底座与市政 府
网站群的规划建设、管理运营工作以及安全管理相关工作，承担市级公共数据平台建
设和全市公共数据资源归集管理、开放共 享等相关技术工作。 （六）承担全市重

大政务信息化项目的集中组织建设工作。 （七）负责全市 12345 政务服务
便民热线的受理派单、协调 处置、规范结案和日常检查评估等工作。 

机构设置及
人员配置

内设机构 ：（一）办公室，（二）规划信息部，（三）运行管理部，（四）网络基
建部，（五）数字底座部，（六）应用场景部，（七）重大项目部，（八）热线管理

部。核定事业编制数35名，设主任1名，副主任3名；内设机构科级领导职数16
名，其中正科职8名，副科职8名。

部门整体
资金（万
元）

收入

全年
预算数

资金总额 3484.98

一般公共预算资金 3484.98

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年
计划执行数

全年
预算数

基本支出 750 1587.51

项目支出 39.7 1897.46

维保费 4.7 9.56

无锡市一体化协同办公平台运维项目 0 411.2

工作专项经费 30 155.2

无锡市城运中心信息系统第三方测评 0 51.1

市民中心无线网络运维项目 0 26.22

无锡城市数字底座能力中台运维项目 0 435.3

无锡市数据资源平台运维项目 0 366.65

无锡市无人机低空巡管共享服务平台运维项目 0 59.06

城运中心信息化基础设施运维保障服务 0 86.09

市城运中心运营保障服务项目 0 282.08

业务宣传费、业务制作费 5 15

中长期目标

按照省、市城市全域数字化转型工作部署和市委“推进城市全域数字转型智能化改造
，高水平建设市城市运行管理中心”明确目标，着力提升城市应急指挥平台保障能力
，努力构建城市态势全面感知、趋势智能研判、调度敏捷响应和平急快速切换的城市

运行和治理智能中枢。

年度目标
党建引领夯实高质量发展根基；全面提升城市应急协同处置实战效能；数网赋能进一

步提升城市治理效能；深耕平台场景建设提升服务效能。

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

决策

计划制定
中长期规划制定健全性 健全 健全

工作计划制定健全性 健全 健全



决策 目标设定
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

预算编制
预算编制科学性 科学 科学

预算编制规范性 规范 规范

过程

预算执行

预算调整率 ＝0% ＝0%

支付进度符合率 ＝100% ＝100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

结转结余率 ＝0% ＝0%

公用经费控制率 ≤100% ≤100%

“三公经费”变动率 ≤0% ≤0%

政府采购执行率 ＝100% ＝100%

非税收入预算完成率 ≥100% ≥100%

预算管理

预算管理制度健全性 健全 健全

资金使用合规性 合规 合规

绩效管理覆盖率 ＝100% ＝100%

基础信息完善性 完善 完善

预决算信息公开度 公开 公开

非税收入管理合规性 合规 合规

资产管理

资产管理制度健全性 健全 健全

资产管理规范性 规范 规范

固定资产利用率 ＝100% ＝100%

项目管理
项目管理制度健全性 健全 健全

项目管理制度执行规范性 规范 规范

人员管理

人员管理制度健全性 健全 健全

人员管理制度执行有效性 有效 有效

在职人员控制率 ＝100% ＝100%

机构建设

组织建设工作及时完成率 ＝100% ＝100%

业务学习与培训及时完成率 ＝100% ＝100%

纪检监察工作有效性 有效 有效

一级指标 二级指标 重点工作 三级指标 半年指标值 全年指标值

履职

全面提升城市应
急协同处置实战

效能

提升协同处置效
能，强化应急实
战能力，提升决
策支撑水平

组织开展防汛防台、重大活动保障
等场景复盘或预演

≥2次 ≥6次

召开联席会议 ＝6次 ＝12次

报送城市运行工作日报 ≥180期 ≥365期

数网赋能进一步
提升城市治理效

能

夯实城市数据资
源根基，拓展数
字赋能应用深度
，筑牢网络数据

安全防线

全面提升数据支撑保障能力 全面提升 全面提升

优化政务大模型性能 优化 优化



履职

数网赋能进一步
提升城市治理效

能

夯实城市数据资
源根基，拓展数
字赋能应用深度
，筑牢网络数据

安全防线

提升全市政务网络与数据安全保障
能力

提升 提升

深耕平台场景建
设提升服务效能

加快推进无锡市
群众诉求办理“

12345+民
意中枢”平台建
设运行，构建一
体化低空巡管服
务体系，加快推
进无锡市“一网
统管”城市运行
管理平台（扩续
建2025）项
目建设。

推动无锡12345热线架构优化 优化 优化

促进低空治理模式沉淀与转化，支
撑治理能力现代化

支撑治理能力现
代化

支撑治理能力现
代化

积极推进“城市运行一张图” 积极推进 积极推进

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

效益指标

经济效益

社会效益 提升城市应急协同处置实战效能 提升 提升

生态效益

可持续影响
切实提升全市政务网络与数据安全

保障能力
提升 提升

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥90% ≥90%


