
无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 工作专项经费 主管部门 无锡市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2025年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金到位率 序时进度 100%

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标 保障市领导运行管理 ≥1次 ≥2次

质量指标 工作完成质效率 ≥100% ≥100%

时效指标 保障各部委办局应急率 ≥100% ≥100%

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 对提高行政运行效率及影响力 较高 较高

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 维保费 主管部门 无锡市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2025年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标 维保任务 ≥0次 ≥1次

质量指标 修缮工作质保率 ≥99% ≥99%

时效指标 出现问题维修相应时间 ≤1小时 ≤1小时

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 对提高行政运行效率及影响力 较高

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 业务宣传费、业务制作费 主管部门 无锡市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2025年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规

预算执行率 ＝100% ＝100%

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标 公众号推送信息数量 ≥75篇 ≥150篇

质量指标
纸媒开通版面质量达标率 ≥100% ≥100%

物料产品质量达标率 ≥95% ≥95%

时效指标 响应时间 ≤4小时 ≤4小时

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益
形成政务服务、应急指挥、民生服务等全域、全时感知、

即时报道的城运宣传体系
提升 提升

生态效益

可持续影响
不断提高城运中心知晓度，扩大城市治理数字化转型影响

力，推动全社会关心、支持城市运行管理工作。
提升 提升

满意度指标 服务对象满意度
使用人员满意度 ≥90% ≥90%

管理部门满意度 ≥% ≥90%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 城运中心信息化基础设施运维保障服务 主管部门 无锡市数据局

项目类型 分年度安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2026年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标 运维报告 ≥26份 ≥52份

质量指标

时效指标
维护响应时间 ≤10分钟 ≤10分钟

故障修复时间 ≤2小时 ≤2小时

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 提升各类场景信息化支撑能力 提升 提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度
管理部门满意度 ≥90% ≥90%

使用人员满意度 ≥90% ≥90%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 无锡市电子政务外网安全综合管理平台(运维类接续2024) 主管部门 无锡市数据局

项目类型 分年度安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2024年 完成时间 2025年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规

预算执行率 ＝100% ＝100%

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标
网络安全运营周报数 ＝26份 ＝52份

网络安全运营安全月报数 ＝6份 ＝12份

质量指标

时效指标 应急服务响应时间 ≤1小时 ≤1小时

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 提高政务服务安全性 良好

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 网络安全负责人员满意度 ≥% ≥95%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 市民中心无线网络运维项目 主管部门 无锡市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2025年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规

预算执行率 ＝100% ＝100%

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标 日均使用人次 ≥1500人次 ≥1500人次

质量指标
全年无故障率 ≥99.5% ≥99.5%

无线网络运行质量 ≥99.5% ≥99.5%

时效指标 故障修复响应时间 ≤1小时 ≤1小时

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 提升数字政府服务水平 提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度
管理部门满意度 ≥95%

使用人员满意度 ≥95%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 市城运中心运营保障服务项目 主管部门 无锡市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2026年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标

工作月报 ≥6份 ≥12份

工作周报 ≥25份 ≥50份

工作日报 ≥175份 ≥350份

完成快速反应演练次数 ≥1次 ≥2次

质量指标
重大活动有效保障率 ≥99% ≥99%

故障处理率 ≥95% ≥95%

时效指标 软硬件设备故障处置平均响应时间 ≤30分钟 ≤30分钟

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益
提升城运中心的运行效率，为城市的管理和发展提供更为

强大的后盾。
提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度
管理部门满意度 ≥% ≥95%

使用人员满意度 ≥% ≥95%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 无锡城运安全提升项目 主管部门 无锡市数据局

项目类型 分年度安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2024年 完成时间 2025年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金到位率 序时进度 100%

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标 等级保护测评报告数量 ≥0份 ≥4份

质量指标

时效指标 服务响应时间 ≤1小时 ≤1小时

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 提升网络安全防护水平 良好

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 人员满意度 ≥% ≥95%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 无锡市一体化协同办公平台（运维类新起2025） 主管部门 无锡市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2026年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标

常态化系统巡检每日次数 ≥2次 ≥2次

用户单位需求工单办结率 ≥99% ≥99%

用户单位申请用户注册率 ≥99% ≥99%

质量指标 系统运维期内故障及时解决率 ≥95% ≥95%

时效指标
用户单位需求工单响应时间 ≤30分钟 ≤30分钟

系统运维期内故障修复响应时间 ≤1小时 ≤1小时

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 支撑接入用户部门公文流转数字化 ≥99% ≥99%

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 使用人员满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 无锡市无人机低空巡管共享服务平台（运维新起2025） 主管部门 无锡市数据局

项目类型 分年度安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2026年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

资金到位率 序时进度 100%

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标 巡检报告 ≥6次 ≥12次

质量指标 系统质保期故障及时解决率 ≥95% ≥95%

时效指标
硬件质保期故障修复响应时间 ≤1小时 ≤1小时

系统质保期故障修复响应时间 ≤1小时 ≤1小时

成本指标

效益指标

经济效益 对无锡市无人机低空巡管共享服务平台进行统一运维 ，节

约财政资金
节约

社会效益 保障无锡市无人机低空巡管共享服务平台稳定运行，提升

数字政府服务水平
提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度
管理部门满意度 ≥% ≥95%

使用人员满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 无锡城市数字底座能力中台运维项目（2025） 主管部门 无锡市数据局

项目类型 分年度安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2026年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规

预算执行率 ＝100% ＝100%

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标 基础支撑服务（向委办单位提供应用系统搭建服务） ≥2次 ≥5次

质量指标
运行质量 各项能力运行三

个月内无重大故

各项能力运行三

个月内无重大故
开发质量（开发服务通过率及合格率） ≥99% ≥99%

时效指标
维护响应时间 ≤20分钟 ≤20分钟

故障修复响应时间 ≤24小时 ≤24小时

成本指标

效益指标

经济效益 提供统一基础共性能力服务，有效整合信息资源和管理资

源，避免重复建设
费用节约

社会效益 构建服务型政府，整合提升各类基础共性能力和服务，建

设面向局委办的融合服务体系
显著提升

生态效益 助力政务服务生态建设 提升

可持续影响 使用单位人员节省工作时间 ≥% ≥10%

满意度指标 服务对象满意度
管理部门满意度 ≥% ≥90%

使用人员满意度 ≥90% ≥90%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 无锡市数据资源平台运维项目 主管部门 无锡市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2025年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金到位率 序时进度 100%

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标 报告完成率在目标值范围内，综合报告完成率 ＝100% ＝100%

质量指标 工单成功办结率 ≥95% ≥95%

时效指标
维护响应时间 ≤10分钟 ≤10分钟

故障修复响应时间 ≤2小时 ≤2小时

成本指标

效益指标

经济效益 对城市大数据中心进行统一运维，节约财政资金 减负

社会效益 保障城市大数据中心稳定运行，提升数字政府服务水平 提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度
管理部门满意度 ≥90%

使用人员满意度 ≥95%



无锡市市本级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 无锡市城运中心信息系统第三方测评（2025年) 主管部门 无锡市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2025年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标
密码应用安全性测评报告数量 ≥0份 ≥5份

等级保护测评报告数量 ≥0份 ≥5份

质量指标
密码测评分值 ≥60分 ≥60分

等保测评分值 ≥60分 ≥60分

时效指标 所有项目完成测评时间 ≤0个月 ≤6个月

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 保障无锡市城运中心相关系统安全稳定运行，降低安全事

故数量
≤1个 ≤1个

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度
使用人员满意度 ≥90%

管理部门满意度 ≥90%


