市政府办公室关于印发
无锡市电子证照应用管理暂行办法的通知
锡政办发〔2019〕61号
　　
各市（县）、区人民政府，市各委办局，市各直属单位：
《无锡市电子证照应用管理暂行办法》已经市政府同意，现印发给你们，请认真组织实施。



 无锡市人民政府办公室
　　                      2019年10月21日
　　（此件公开发布）
 


无锡市电子证照应用管理暂行办法
　　
第一章　总　则
　　第一条　为规范全市电子证照信息采集、制证颁发、共享使用、监督管理，支撑“互联网+政务服务”的建设和应用，推动政务服务“一网通办”，方便企业群众办事，持续优化营商环境，根据《中华人民共和国电子签名法》《国务院关于印发政务信息资源共享管理暂行办法的通知》《国务院关于在线政务服务的若干规定》《江苏省政务信息资源共享管理暂行办法》等相关法律、法规和规章，制定本办法。
　　第二条　本办法适用于全市各级行政机关、履行公共管理和服务职能的事业单位以及法律法规授权的其他组织实施电子证照信息采集、制证颁发、归集入库、共享应用、监督管理等相关活动。
　　第三条　本办法所称电子证照库，是指由市级统一规划建设，具备电子证照数据归集、存储、查询、核验等功能的管理信息系统。
　　本办法所称电子证照，为非涉密电子证照，是全市各级行政机关、履行公共管理和服务职能的事业单位以及法律法规授权的其他组织依法制发的以数字方式存储、传输的各类证件、执照、批文、鉴定报告、证明材料等电子材料。
　　本办法所称发证单位，是指依据法定职责制作签发电子证照的行政机关、履行公共管理和服务职能的事业单位以及法律法规授权的其他组织。
　　本办法所称用证单位，是指在依法履职过程中共享使用电子证照的行政机关、履行公共管理和服务职能的事业单位以及法律法规授权的其他组织。
　　本办法所称的持证主体，是指电子证照的签发对象，包括自然人、法人和其他组织。
　　第四条　电子证照的管理和使用应当遵循以下原则：
　　（一）标准统一。电子证照的制证签发、数据归集、共享应用等活动应当遵循国家和省市信息共享管理相关技术与业务标准规范。
　　（二）同等效力。按照标准规范生成的电子证照与纸质证照具有同等效力，可以作为法定办事依据和归档材料。
　　（三）实时归集。电子证照应当与实体证照同步生成、发放，实时推送归集。
　　（四）共享互认。按照标准规范生成的电子证照，在各用证单位之间共享互认。
　　（五）优先使用。凡可以通过共享获得电子证照的，应当优先使用，不得要求办事企业群众提供实体证照。
　　（六）集约建设。电子证照库由全市统一建设，各市（县）区、无锡经济开发区（以下简称经开区）未经同意不得另行建设。经同意建设的电子证照库，应当与市电子证照库实现数据对接。
　　（七）安全可控。管理单位、发证单位、用证单位等应当建立健全管理制度和信息安全技术措施，保障电子证照安全可控。
　　第五条　市行政审批局为市级电子证照管理单位，负责统筹规划、协调推进全市电子证照库的管理、使用工作；负责制定政务服务电子证照清单，编制和完善政务服务电子证照共享目录，指导、推广、督促电子证照的应用。
　　市大数据管理局负责市电子证照库的建设与维护，承担证照数据的信息共享、信息安全等技术保障工作。
　　市档案部门负责指导推进证照电子文件归档和电子档案管理利用工作。
　　市相关部门负责落实、推进本系统电子证照管理工作，统筹协调本系统按照市统一标准制发、归集、应用电子证照。
　　各市（县）区、经开区电子证照管理单位由市（县）、区政府和经开区自行指定，负责督促本行政区域内的行政机关、公共管理和服务机构按市统一标准制发、归集、应用电子证照。
　
第二章　制发与归集
　　第六条　市、市（县）区、经开区电子证照管理单位负责组织本行政区域内发证单位编制电子证照目录，明确证照名称、发证单位、证照类型、持证主体、证照模板、照面信息等，并通过市电子证照库，对目录进行同步更新和维护。
　　第七条　发证单位负责本单位电子证照的信息采集、信息审核、制作签发等工作，并对证照信息的完整性、准确性、时效性负责；业务办理中产生的实体证照信息，包括证照的变更、年审、年检、挂失、抵押、暂扣、注销等全过程管理信息，应与电子证照实行同步更新。
　　第八条　发证单位应当把制发电子证照的照面信息、过程管理信息同步归集到市电子证照库，确保归集入库的数据与证照实际状态一致。
　　第九条　除国家另有规定外，发证单位应将有效期内未归集的存量电子证照和有条件实现电子化的历史实体证照信息逐步归集到市电子证照库。
　　第十条　发证单位因不可抗力不能及时制发、注销、更新电子证照的，应当采取应急措施并同步上报管理单位，在故障排除后的3个工作日内完成补录工作。
　　
第三章　共享与应用
　　第十一条　用证单位根据政务服务事项办事指南梳理本单位用证清单，并细化应用场景，按照授权共享机制，依法在用证清单范围内应用电子证照。所需电子证照未列入市级政务服务电子证照清单的，应及时向本级电子证照管理部门提出电子证照共享申请，电子证照管理部门应会同市大数据管理局及发证单位在7个工作日内予以解决。
　　第十二条　市大数据管理局应通过技术手段设置电子证照库的查询、调用权限，确保用证单位在业务范围内规范应用电子证照。用证单位原则上应当将本单位业务系统与市电子证照库对接，通过调用市电子证照库用证接口的方式，使用、查阅、核验、打印电子证照信息，依法依规应用电子证照。
　　第十三条　持证主体经过身份认证后，可以通过市政务服务网或江苏政务服务APP查询其所持电子证照的持证列表、证照详情等信息。
　　第十四条　用证单位根据持证主体所提供的身份信息，通过政务服务管理平台核验身份信息，并调用与应用场景相关联的电子证照，实现相应的纸质材料免提交。
　　第十五条　发证单位应当为经过身份认证的持证主体提供电子证照到期提醒的信息推送服务。
　　第十六条　发证单位、用证单位应将业务办理中生成和应用的电子证照依法进行电子存档。
　　第十七条　鼓励供水、供电、供气、通信以及公共交通等公共服务单位在经济社会活动中广泛应用电子证照。
　　第十八条　持证主体对电子证照信息的准确性、完整性和时效性有异议的，可以通过12345政府公共服务热线提出异议。发证单位收到热线处置工单后1个工作日内对相关电子证照进行异议标注，在5个工作日内核实情况，并将处理结果告知异议人。
　　
第四章　管理与监督
　　第十九条　市大数据管理局负责建立全市电子证照的安全管理制度，指导各地、各部门落实安全管理责任。加强电子证照库的安全基础设施建设，建立电子证照信息安全保障体系，对市电子证照库实行异地备份和信息安全等级保护，制定应急预案和数据备份恢复制度，实现电子证照信息安全可控。
　　第二十条　发证单位和用证单位应当结合本单位实际，指定专人负责电子证照管理工作。
　　第二十一条　发证单位和用证单位应当严格执行市电子证照库的安全管理要求，加强本单位业务系统和电子证照的信息安全管理，保障电子证照信息合法合规使用，保护持证主体的商业秘密和个人隐私。
　　第二十二条　发证单位和用证单位应当结合本单位工作实际，优化业务流程、完善办事指南，消除电子证照推广应用的制度障碍。
　　第二十三条　市大数据管理局应当建立电子证照制发、更新、使用、注销等全过程日志记录。日志记录的保存，按照国家和省市有关电子档案的规定执行。
　　第二十四条　市、市（县）区、经开区电子证照管理单位应当通过随机抽查、模拟办事、电子督查等方式对各地、各部门发证单位和用证单位的电子证照归集和应用情况进行日常督查，督促发证单位持续提高数据归集的及时性、完整性和准确性，持续提高用证单位电子证照的适用率、应用率和成功率。
　　第二十五条　市档案局、市司法局、市行政审批局、市大数据管理局应当加强对电子证照工作的效能监督，电子证照制发和应用工作纳入地区高质量发展和部门年度绩效考核。
　　
第五章　附 　则
　　第二十六条　本办法自印本办法自印发之日起施行。
[bookmark: _GoBack]　　第二十七条　本办法由市行政审批局负责解释。

ÊÐÕþ¸®°ì¹«ÊÒ¹ØÓÚÓ¡·¢


 


ÎÞÎýÊÐµç×ÓÖ¤ÕÕÓ¦ÓÃ¹ÜÀíÔÝÐÐ°ì·¨µÄÍ¨Öª


 


ÎýÕþ°ì·¢¡²


2019


¡³


61


ºÅ


 


  


 


¸÷ÊÐ£¨ÏØ£©¡¢ÇøÈËÃñÕþ¸®£¬ÊÐ¸÷Î¯°ì¾Ö£¬ÊÐ¸÷Ö±Êôµ¥Î»£º


 


¡¶ÎÞÎýÊÐµç×ÓÖ¤ÕÕÓ¦ÓÃ¹ÜÀíÔÝÐÐ°ì·¨¡·ÒÑ¾­ÊÐÕþ¸®Í¬Òâ£¬


ÏÖÓ¡·¢¸øÄãÃÇ£¬ÇëÈÏÕæ×éÖ¯ÊµÊ©¡£


 


 


 


 


 


ÎÞÎýÊÐÈËÃñÕþ¸®°ì¹«ÊÒ


 


  


                      


2019


Äê


10


ÔÂ


21


ÈÕ


 


  


£¨´Ë¼þ¹«¿ª·¢²¼£©


 


 


 


 


 


ÎÞÎýÊÐµç×ÓÖ¤ÕÕÓ¦ÓÃ¹ÜÀíÔÝÐÐ°ì·¨


 


  


 


µÚÒ»ÕÂ


 


×Ü


 


Ôò


 


  


µÚÒ»Ìõ


 


Îª¹æ·¶È«ÊÐµç×ÓÖ¤ÕÕÐÅÏ¢²É¼¯¡¢ÖÆÖ¤°ä·¢¡¢¹²


ÏíÊ¹ÓÃ¡¢¼à¶½¹ÜÀí£¬Ö§³Å¡°»¥ÁªÍø


+


ÕþÎñ·þÎñ¡±µÄ½¨ÉèºÍÓ¦ÓÃ£¬




市政府办公室关于印发   无锡市电子证照应用管理暂行办法的通知   锡政办发〔 2019 〕 61 号        各市（县）、区人民政府，市各委办局，市各直属单位：   《无锡市电子证照应用管理暂行办法》已经市政府同意， 现印发给你们，请认真组织实施。           无锡市人民政府办公室                             2019 年 10 月 21 日      （此件公开发布）           无锡市电子证照应用管理暂行办法        第一章   总   则      第一条   为规范全市电子证照信息采集、制证颁发、共 享使用、监督管理，支撑“互联网 + 政务服务”的建设和应用，

