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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由江苏省数据局提出并组织实施。

本文件由江苏省数据标准化技术委员会归口。

本文件起草单位：江苏省大数据管理中心、南京邮电大学、南京大学政府管理学院、江苏省数字化

协会。

本文件主要起草人：韦琛江、郭红飞、李珀、郭小丽、陈盈锦、陈睿莹、黄贺方、陈俊、赵波、季凯、蒋丽婷、

张志华、岳中刚、刘丹、余剑阳、魏姝、吴少微、付勍、卢冬冬、郝知远。
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公共管理机构人员数字素养评价指南

1 范围

本文件确立了公共管理机构人员数字素养评价的原则，提供了公共管理机构人员数字素养的评价指

标体系、评价流程、评价结果、持续改进的指导和建议，描述了评价方法。

本文件适用于公共管理机构人员数字素养的评价。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
公共管理机构  public administration agency
各级党政机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织。

3.2 
数字素养  digital literacy
公共管理机构人员在业务履职过程中，应具备的数字意识、知识、技能、安全与伦理等一系列素质与

能力的集合。

4 评价原则

4.1 普适性与实操性

满足各类公共管理机构人员数字素养的实际需求和发展指向，评价方法具有可操作性。

4.2 全面性与持续性

涉及公共管理机构人员在实际工作中的操作性技能与高阶应用性能力要求，引导公共管理机构人员

持续提升数字素养。

4.3 灵活性与创新性

适应未来一段时间内快速发展的数字技术，鼓励和引导公共管理机构人员运用数字技术不断创新。

5 评价指标体系

5.1 概述

5.1.1 包括 5 个一级指标、12 个二级指标、26 个三级指标，见表 1。
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5.1.2 各类公共管理机构可根据工作需要，对二级指标、三级指标进行调整。

表 1　公共管理机构人员数字素养评价指标体系

一级指标

数字认知与思维

数字管理与协作

数据开发与利用

数字治理与创新

数字安全与伦理

二级指标

数字认识

数字意识

数字思维

数字基础技能

数字协作技能

数据开放共享

数据识别应用

数字化服务

数字化治理

数字化创新

数字安全

数字伦理

三级指标

原理认识

价值认识

学习意识

实践意识

系统思维

用户思维

工具选用

问题解决

资源管理

交流沟通

协同工作

数据管理

数据共享

数据识别

场景应用

决策分析

服务供给

服务实施

风险研判

应急处置

业务数字化

数字业务化

隐私保护

安全防护

数字向善

行为规范

5.2 数字认知与思维

5.2.1 数字认识

对数字技术及数字化相关活动的认识，包括对数字技术原理的认识，以及对政府数字化转型中数字

技术重要价值的认识。
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5.2.2 数字意识

对数字技术及数字化相关活动的认同感，包括对数字技术知识和技能的学习意识，在工作中使用数

字技术的实践意识。

5.2.3 数字思维

在数字化转型中的思维模式，包括以整体为核心的系统思维，以及以服务对象为中心的用户思维。

5.2.4 维度

数字认知与思维的二级指标和三级指标见表 2。

表 2　数字认知与思维指标

一级指标

数字认知与思维

二级指标

数字认识

数字意识

数字思维

三级指标

原理认识

价值认识

学习意识

实践意识

系统思维

用户思维

指标描述

了解人工智能、大数据等常见数字技术的通俗概念、基本理论，理解数字技术

在政府数字化转型中的应用机制

认识到数字技术对于建设网络强国、数字中国的重要意义，理解数字技术在推

动政府数字化转型中具有重要价值

意识到数字技术知识和技能在迅速更新，能根据工作需求和数字技术发展趋

势开展形式多样的学习，具有与时俱进和终身学习的意愿

主动将数字技术运用于公共服务、社会治理、生活服务等领域的实践中，愿意

在工作中使用数字技术推动政府数字化转型，并具有创新政府数字化转型理

念、方法、模式的主动性

以整体的思维方式思考政府数字化转型的各个组成部分之间的关联，认识到

技术融合、业务融合、数据融合，以及跨部门、跨层级、跨区域协同发展在政府

数字化转型中的重要作用

以服务对象为中心思考政府数字化转型中的各项工作，善于运用数字技术解

决服务对象急、难、愁、盼问题

5.3 数字管理与协作

5.3.1 数字基础技能

掌握数字基础技能，包括常见数字设备、数字工具的选用策略，常见技术问题的判断能力，以及根据

具体问题灵活实现数字工具的场景化应用，并掌握数字资源管理技能。

5.3.2 数字协作技能

掌握数字协作技能，包括运用数字通信工具进行交流沟通和信息传输，以及运用数字协作工具进行

云端共享和远程协作。

5.3.3 维度

数字管理与协作的二级指标和三级指标见表 3。
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表 3　数字管理与协作指标

一级指标

数字管理与协作

二级指标

数字基础技能

数字协作技能

三级指标

工具选用

问题解决

资源管理

交流沟通

协同工作

指标描述

掌握移动终端、计算机、政务一体机等常见数字设备，以及政务服务平台、

办公软件、通信软件、AI助手等常见数字工具的选择和使用方法

能判断和描述日常工作中常见的软硬件技术问题；能根据具体问题灵活

实现数字工具的场景化应用，助力工作高效开展

能对多模态数字资源进行检索、筛选和编辑，包括结构化与非结构化数

据、文本、图像、音频、视频等，为高效开展工作提供支撑

能熟练运用即时通信、视频会议等数字工具，进行跨部门、跨层级、跨区域

的线上交流沟通和信息传输，提升信息传递的准确性、时效性

能运用云端平台、智能系统等数字协作工具，进行跨部门、跨层级、跨区域

的云端共享和远程协作，提升工作效率和服务质量

5.4 数据开发与利用

5.4.1 数据开放共享

掌握数据开放共享的法律法规、规章制度等规范性要求，包括对公共数据进行全生命周期管理，以及

按需按规进行数据共享和开放。

5.4.2 数据识别应用

识别数据价值，并应用于服务场景，包括借助智能工具判断数据价值，以及发挥数据在多场景应用、

多主体复用中的乘数效应，并掌握数据决策分析能力。

5.4.3 维度

数据开发与利用的二级指标和三级指标见表 4。

表 4　数据开发与利用指标

数据开发与利用

数据开放共享

数据识别应用

数据管理

数据共享

数据识别

场景应用

掌握业务履职相关公共数据的分类体系，具备对公共数据进行全生命周

期管理的能力，包括数据采集、分类存储、合规处理、安全传输、规范交换

以及安全销毁等环节

了解公共数据的共享属性、开放属性，熟悉公共数据共享与开放的操作流

程，能按照规定及时、准确地响应业务履职相关公共数据的共享申请和开

放需求

能运用适当的智能工具，对数据的真实性、完整性、时效性、关联性等核心

属性进行系统性分析和价值评估，判断数据的可信度、应用潜力及其潜在

价值

能发挥数据要素乘数效应，推动数据资源在公共服务、社会治理、生活服

务等多场景的创新应用，在政府部门、企事业单位、社会机构等多主体间

的价值复用

一级指标 二级指标 三级指标 指标描述
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数据开发与利用 决策分析
能借助大数据模型等数字工具，对数据进行多维度分析，并运用数据分析

结果辅助决策，提高决策的科学性、精准性和有效性
数据识别应用

表 4　数据开发与利用指标  （续）

一级指标 二级指标 三级指标 指标描述

5.5 数字治理与创新

5.5.1 数字化服务

推动公共服务的数字化转型，在熟悉并掌握所在机构服务内容的基础上，具备实施和指导数字化业

务的能力。

5.5.2 数字化治理

推动社会治理数字化转型，包括运用数字技术识别、监测、评估、预警、上报本业务领域的风险源，以

及运用数字技术及时响应和处置突发事件。

5.5.3 数字化创新

运用数字技术开展融合创新，包括持续开展业务流程的数字化评估和优化改造，以及运用数字技术

创新业务模式和服务形态。

5.5.4 维度

数字治理与创新的二级指标和三级指标见表 5。

表 5　数字治理与创新指标

一级指标

数字治理与创新

二级指标

数字化服务

数字化治理

数字化创新

三级指标

服务供给

服务实施

风险研判

应急处置

业务数字化

数字业务化

指标描述

了解所在机构服务的核心业务模块和运行机制，熟悉并掌握线上服务

事项的办理流程、审批环节和业务规范，能根据服务对象的个性化需

求，提供精准、高效的数字化服务解决方案

能熟练运用所在机构的数字化平台，为服务对象提供精准的数字化业

务指导，包括平台使用演示、操作流程讲解、常见问题解答等，帮助服务

对象快速掌握数字化业务办理方法

能运用数字技术识别本业务领域的风险源，开展风险监测与分析，科学

评估风险等级和影响范围，规范处理和上报潜在风险信息

能运用数字技术优化应急处置机制，实现跨部门、跨层级、跨区域的高

效协同联动和资源优化配置，及时响应和处置本业务领域的突发事件

能根据数字技术发展趋势，结合所在机构业务特点和实际需求，持续开

展业务流程数字化评估和优化改造，通过技术创新驱动管理创新，不断

提升服务效率和质量

能运用数字技术创新业务模式和服务形态，突破传统业务边界，开发多

元化、个性化的数字服务产品，持续拓展服务场景和用户群体
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5.6 数字安全与伦理

5.6.1 数字安全

具备数字安全的法治观念和防护能力，包括按要求合规做好隐私数据保护，以及熟悉网络安全保护

相关规定。

5.6.2 数字伦理

秉持向善理念和遵守正确行为规范，包括遵循科技伦理的价值观、基本原则和客观规律，以及恪守职

业道德和行为准则。

5.6.3 维度

数字安全与伦理的二级指标和三级指标见表 6。

表 6　数字安全与伦理指标

一级指标

数字安全与伦理

二级指标

数字安全

数字伦理

三级指标

隐私保护

安全防护

数字向善

行为规范

指标描述

遵照《中华人民共和国个人信息保护法》等数据安全法律法规要求，通过有效

技术和管理措施，防止个人、组织的敏感信息泄露、损毁或篡改

落实《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民

共和国个人信息保护法》等网络数据安全法律法规和标准规范要求，掌握数字

化业务合规操作的法律边界，熟悉保护网络、系统、数据等数字资产的通用技

术手段

坚持以人为本、科技向善、普惠共享、保护权益等价值观，将增进人类福祉、尊

重生命权利、坚持公平公正、合理控制风险、保持公开透明等科技伦理原则贯

穿于政府数字化转型全过程

理解并遵循数字化相关活动的客观规律，恪守职业道德和行为准则，积极促进

数字包容、数字公平，推动数字生态健康可持续发展

6 评价方法

6.1 评价方式

评价宜采用自我评价与组织评价相结合的方式，由评价对象所在机构设立的评价小组负责组织

实施。

6.2 评价模型

6.2.1 自我评价权重比例占 25%，组织评价权重占 75%，公共管理机构人员数字素养评价总分为自我评

价与组织评价之和，按公式（1）进行计算。

S= S1 × 25% + S2 × 75% …………………………（ 1 ）
式中：

S ——评价总分；

S1 ——自我评价得分；

S2 ——组织评价得分。
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6.2.2 自我评价的三级指标评分采用李克特五级量表，每个三级指标采用李克特五级量表进行评价，

0=完全不符合，1=比较不符合，2=一般符合，3=比较符合，4=完全符合，评价问卷详见附录 A。自我

评价得分为各三级指标得分与其对应指标权重乘积之和，按公式（2）进行计算。

S1 = ∑
i= 1

n

Gi × Xi …………………………（ 2 ）

式中：

S1 ——自我评价得分；

n ——所有评价指标个数；

Gi ——第 i个三级指标权重；

Xi ——自我评价第 i个三级指标得分。

6.2.3 组织评价中组织人事部门代表评价、部门领导评价、同事代表评价的权重比例相同，各占 1/3，评
分方法与自我评价相同，组织评价得分为各三级指标平均分与其对应指标权重乘积之和，按公式（3）进行

计算。

S2 = ∑
i= 1

n

Gi × Yi …………………………（ 3 ）

式中：

S2 ——组织评价得分；

n ——所有评价指标个数；

Gi ——第 i个三级指标权重；

Yi ——组织评价第 i个三级指标平均分。

6.3 确定权重方法

6.3.1 权重概述

评价指南中的各维度权重为通用权重，可用于公共管理机构人员的评价，权重参考附录 B。评价指

南在实际运用过程中，可以根据评价对象所在部门的特点调整权重。指标权重的确定方法可选择但不限

于以下权重确定方法。

6.3.2 主观赋权法

主观赋权评估法宜从以下方法中选择：

——层次分析法；

——专家调查法（德尔菲法）；

——模糊分析法。

6.3.3 客观赋权法

客观赋权评估法宜从以下方法中选择：

——最大熵技术法；

——主成分分析法；

——多目标规划法。

6.3.4 组合赋权法

主观赋权法和客观赋权法结合使用。
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7 评价流程

7.1 评价宜组建评价小组，确定牵头单位或部门，评价小组可由组织人事部门代表、部门领导、同事代表

等相关人员组成。

7.2 明确评价目标和被测评人员，开展测评前动员和指导。

7.3 参照第 5 章给出的指标体系拟定评价方案，参考第 6 章给出的评价方法确定评价要素、指标权重和

评价分值，明确评价时间及注意事项等。

7.4 评价小组成员和被测评人员分别进行评分，被测评人员总得分依据各项评价指标得分、各评价主体

权重进行加权计分确定，评价小组完整准确统计评价数据。

8 评价结果

8.1 评价小组根据部门特点设定评价分数对应的评价等级，提出各评价对象主要优势和优化建议，撰写

评价报告。

8.2 评价结束后，所有测评资料及时归档，注意隐私保护。

9 持续改进

9.1 被测评人员根据评价结果制定持续改进措施。

9.2 组织评价的部门对评价工作进行总结与完善。

8



DB32/T 5308—2025

附 录 A
（资料性）

 公共管理机构人员数字素养评价量表

公共管理机构人员数字素养评价量表见表 A.1。

表 A.1　公共管理机构人员数字素养评价量表

数字认知

与思维

数字管理

与协作

数字认识

数字意识

数字思维

数字基础

技能

数字协作

技能

原理认识

价值认识

学习意识

实践意识

系统思维

用户思维

工具选用

问题解决

资源管理

交流沟通

了解人工智能、大数据等常见数字技术

的通俗概念、基本理论，理解数字技术

在政府数字化转型中的应用机制

认识到数字技术在赋能网络强国、数字

中国建设方面具有重要价值

意识到数字技术知识和技能在迅速更

新，能根据工作需求和数字技术发展趋

势开展形式多样的学习

愿意在工作中主动使用数字技术创新

政府数字化转型的理念、方法和模式

从系统性视角认识到技术融合、业务融

合、数据融合，以及跨部门、跨层级、跨

区域协同发展在政府数字化转型中的

重要作用

以服务对象为中心思考政府数字化转

型中的各项工作，善于运用数字技术解

决服务对象急难愁盼问题

掌握移动终端、计算机、政务一体机等

常见数字设备，以及政务服务平台、办

公软件、通信软件、AI 助手等常见数字

工具的选择和使用方法

能判断和描述日常工作中常见的软硬

件技术问题

能对多模态数字资源进行检索、筛选和

编辑，包括结构化与非结构化数据、文

本、图像、音频、视频等

能熟练运用即时通信、视频会议等数字

工具，进行跨部门、跨层级、跨区域的线

上交流沟通和信息传输

指标 评价标准

评价

非常

不符合

比较

不符合

一般

符合

比较

符合

非常

符合
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数字管理

与协作

数据开发

与利用

数字治理

与创新

数字安全

与伦理

数据开放

共享

数据识别

应用

数字化

服务

数字化

治理

数字化

创新

数字安全

协同工作

数据管理

数据共享

数据识别

场景应用

决策分析

服务供给

服务实施

风险研判

应急处置

业务数字化

数字业务化

隐私保护

能运用云端平台、智能系统等数字协作

工具，进行跨部门、跨层级、跨区域的云

端共享和远程协作

具备业务履职相关公共数据采集、分类

存储、合规处理、安全传输、规范交换以

及安全销毁等管理能力

能按照规定及时、准确地响应业务履职

相关公共数据的共享申请和开放需求

能运用适当的智能工具对数据的真实

性、完整性、时效性、关联性等核心属性

进行系统性分析和价值评估

能推动数据资源在公共服务、社会治

理、生活服务等多场景的创新应用和价

值复用

能借助大数据模型等数字工具对数据

进行多维度分析及辅助决策

熟悉并掌握线上服务事项的办理流程、

审批环节和业务规范，为服务对象提供

精准、高效的数字化服务解决方案

能熟练为服务对象提供平台使用演示、

操作流程讲解、常见问题解答等数字化

业务

能运用数字技术识别、评估、处理、上报

本业务领域的风险信息

能运用数字技术优化应急处置机制，及

时响应和处置本业务领域的突发事件

能根据数字技术发展趋势，结合所在机

构业务特点和实际需求，持续开展业务

流程数字化评估和优化改造

能运用数字技术开发多元化、个性化的

数字服务产品，持续拓展服务场景和用

户群体

能通过有效技术和管理措施，防止个

人、组织的敏感信息泄露、损毁或篡改

数字协作

技能

表 A.1　公共管理机构人员数字素养评价量表  （续）

指标 评价标准

评价

非常

不符合

比较

不符合

一般

符合

比较

符合

非常

符合

10



DB32/T 5308—2025

　　注： 评价得分采用 5 级评分，非常不符合=0，比较不符合=1，一般符合=2，比较符合=3，非常符合=4。

数字伦理

安全防护

数字向善

行为规范

掌握数字化业务合规操作的法律边界，

熟悉保护网络、系统、数据等数字资产

的通用技术手段

理解并遵循增进人类福祉、尊重生命权

利、坚持公平公正、合理控制风险、保持

公开透明等科技伦理原则

理解并遵循数字化相关活动的客观规

律，积极促进数字包容、数字公平

数字安全

与伦理

数字安全

表 A.1　公共管理机构人员数字素养评价量表  （续）

指标 评价标准

评价

非常

不符合

比较

不符合

一般

符合

比较

符合

非常

符合
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附 录 B
（资料性）

 公共管理机构人员数字素养评分权重

公共管理机构人员数字素养评分权重见表 B.1。

表 B.1　公共管理机构人员数字素养评分权重

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

一级指标

数字认知与思维

数字管理与协作

数据开发与利用

数字治理与创新

数字安全与伦理

二级指标

数字认识

数字意识

数字思维

数字基础技能

数字协作技能

数据开放共享

数据识别应用

数字化服务

数字化治理

数字化创新

数字安全

数字伦理

三级指标

原理认识

价值认识

学习意识

实践意识

系统思维

用户思维

工具选用

问题解决

资源管理

交流沟通

协同工作

数据管理

数据共享

数据识别

场景应用

决策分析

服务供给

服务实施

风险研判

应急处置

业务数字化

数字业务化

隐私保护

安全防护

数字向善

行为规范

权重

1.00%

2.00%

11.00%

9.00%

8.00%

6.00%

5.00%

8.00%

8.00%

3.00%

2.00%

6.00%

2.00%

3.00%

4.00%

2.00%

2.00%

1.00%

1.00%

1.00%

3.00%

1.00%

2.00%

7.00%

1.00%

1.00%
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